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PIANO EMERGENZA ”ONDATE DI CALORE” 
ESTATE 2009 

 
Area Generale di Coordinamento Assistenza Sanitaria 

Area Generale di Coordinamento Programmazione Sanitaria 
                      Settore Interventi a Favore di Fasce Socio Sanitarie Particolarmente Deboli 

Settore Assistenza Sociale, Programmazione e Vigilanza sui Servizi Sociali 
Osservatorio Epidemiologico Regionale 
Centrale Operativa Protezione Civile 

 
 
 
 
 
 

 
a cura di 

Area Assistenza sanitaria – Dr. Antonio Gambacorta 
Tel. 081/7969426 

Settore Fasce Deboli –Dr.ssa Rosanna Romano 
Tel 081/7969201 

Servizio Geriatria – Dr.ssa Caterina Musella 
Tel. 081/7969384 

Servizio Geriatria- Dr.ssa Barbara Morgillo 
Tel. 081/7969378 

Politiche Sociali – Dr.ssa Margherita Palatucci 
Tel. 081/7966615 

Programmazione Sanitaria- Dr.ssa Assunta Scognamiglio 
Tel. 081/7969436 
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PREMESSA 
 
 
 

Anche per l’anno 2009, l’Assessorato Regionale alla Sanità ha attivato tutte le 
procedure finalizzate a  garantire ai cittadini più deboli un’assistenza sociosanitaria 
adeguata ai bisogni legati alle problematiche che possono presentarsi nel periodo 
estivo.  
A tal fine tutte le Aziende Sanitarie Locali e le Aziende Ospedaliere sono state 
attivate, per garantire, attraverso interventi omogenei, su tutto il territorio regionale, 
una rete di assistenza in stretta collaborazione con la componente sociale. 
IInn  ppaarrttiiccoollaarree,,  ssoonnoo  ssttaattee  aavvvviiaattee  aazziioonnii  ffiinnaalliizzzzaattee  aallllaa riduzione degli effetti 
dannosi provocati dal calore e dall’umidità che consentano un miglioramento 
della qualità di vita alla popolazione anziana. 
L’azione avviata si snoda attraverso interventi di informazione, prevenzione e 
sorveglianza.  
 
Tutte le AA.SS.LL. sono tenute ad attivare: 

• Linee telefoniche dedicate; 
• Posti letto riservati in Strutture Residenziali; 
• Potenziamento Centri diurni; 
• Potenziamento Assistenza Domiciliare; 
• Campagna informativa; 
• Predisporre programmi di sorveglianza attiva. 
 

Il Piano “Ondate di Calore” estate 2009  è uno strumento rivolto a garantire ai 
cittadini un uniforme accesso ai servizi territoriali e sanitari; attraverso una diretta 
interfaccia territorio-cittadino, rivolta a semplificare la fruizione dei servizi, che 
tende a migliorarne  la qualità di vita. 
Il piano rappresenta inoltre uno strumento di lavoro per gli operatori dei servizi 
sanitari e sociali rendendoli direttamente partecipi e quindi più disponibili ad 
alleviare i disagi che, alcune fasce di cittadinanza, sono costrette a sopportare nei 
periodi estivi. 
 
 

L’Assessore alla Sanità 
Mario Luigi Santangelo 
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DESTINATARI 
Il target di riferimento su cui si intendono concentrare le azioni e gli indirizzi del 

presente Piano è individuato in: 
 

 ◊   NEONATI E BAMBINI FINO A QUATTRO ANNI DI ETA ’ ; 
 ◊   MALATI AFFETTI DA PATOLOGIE CARDIOVASCOLARI E RESPIRATORIE; 
 ◊   PERSONE OBESE E SOGGETTE A DISTURBI MENTALI; 
 ◊   SOGGETTI CON DIPENDENZA DA ALCOOL E DROGHE;  
 
ED IN PARTICOLARE 
 
ANZIANI con una o più caratteristiche e condizioni: 
 
CARATTERISTICHE PERSONALI E SOCIALI (età > 75 anni, genere, isolamento, basso  
reddito, dipendenza da alcool o droghe) 
 
CONDIZIONI DI SALUTE (patologie cardiache, polmonari, respiratorie, disturbi del 
metabolismo, disturbi neurologici e della personalità, consumo cronico di alcuni tipi 
di farmaci per fini terapeutici) 
 
CARATTERISTICHE AMBIENTALI (vivere in ambiente metropolitano, esposizione agli 
inquinanti atmosferici da traffico veicolare, caratteristiche dell’abitazione) 
 

 
ANAGRAFE DELLA FRAGILITA’ 

 
Il Ministero anche quest’anno ha rinnovato l’Ordinanza (pubblicata sulla G.U. n.126 
del 3/6/09) che permette a Comuni e ASL la costruzione degli elenchi delle 
persone fragili – “Anagrafe Fragilità”. Fondamentale, anche per l’estate 2009, è 
l’individuazione e la sorveglianza attiva delle persone molto anziane e di quelle 
più fragili maggiormente suscettibili agli effetti nocivi delle Ondate di Calore. 
 
Obiettivi 
Identificazione dei soggetti, suddivisi per classi di rischio, che per effetto di fattori 
sociali, demografici e sanitari sono suscettibili di un rischio maggiore al verificarsi 
di ondate di calore 
 
Strumenti 
• Elenco anziani iscritti all’anagrafe dei Comuni. 
• Schede di dimissione ospedaliera. 
 
Variabili 
• Età, sesso, condizione di solitudine, malattie pregresse per determinate 

patologie (ICD – 9). 
 
Risultato 
• Individuazione, tramite elaborazione statistica, del numero di 

ultrasettantacinquenni suddivisi per classi di rischio. 
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SERVIZIO CALL CENTER  

(GRATUITO) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Assessorato alla Sanità 
Regione Campania 

 
Assessorato alle Politiche Sociali 
Assessorato alla Protezione Civile 

 
NUMERO VERDE 800.23.25.25 

 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
                                                 
 ISTITUZIONI 
Impegnate a comporre un modello a rete di gestione multidisciplinare  
 

• Ministero della Salute e Solidarietà Sociale ( linee guida per i piani di ondate 

di calore anomalo ) 

• Assessorato Regionale alla Sanità ( organizzazione e coordinamento  del 

Piano regionale  generale ) 

• Assessorato Regionale alle Politiche Sociali (coordinamento  interventi degli 

Uffici di Piano degli Ambiti Territoriali) 

• Assessorato Regionale all’ambiente -Protezione civile (programmazione e 

coordinamento interventi ad hoc di propria competenza-Numero verde 

unico regionale) 
 

 
Strutture Operative 

Emergenze Sanitarie 

 
Ministero della Salute 

CALL CENTER 1500 

 
Strutture Operative 
Emergenze Sociali 
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ISTITUZIONI  
Impegnate a comporre un modello a rete di gestione 
multidisciplinare  

 
 
 
 
 
   
 
 
 
 
 
                                                                                               
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Ministeri della Salute e della Solidarietà Sociale 

Giunta Regionale della Campania 
Assessorato alla Sanità 

Osservatorio 
Epidemiologico 

Settore Interventi a Favore di 
Fasce  Sociosanitarie 

Particolarmente Deboli 

Emergenza 118 
Unità di crisi 

Servizio Medicina di 
base 

AA.SS.LL. 
 

 
UU.OO.A.A. 
Distrettuali 

Medici 
Medicina 
Generale 

Settore Assistenza Sociale, 
Programmazione  Vigilanza sui 

Servizi Sociali  

Ambiti 
Territoriali 

Giunta Regionale della Campania  
Assessorato all’Ambiente 
Settore Protezione Civile 

N° Verde 800.232.525 

Volontariato 
 

Giunta Regionale della Campania 
Assessorato alle Politiche Sociali 
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PIANO REGIONALE DEGLI INTERVENTI 
 
L’analisi delle criticità  e delle opportunità locali e la valutazione delle indicazioni 
di merito presenti in letteratura, in particolare le Linee Guida emanate dal Ministero 
della Salute negli anni scorsi, conducono ad articolare il piano d’attività secondo 
quattro direttrici principali: 

 
Informazione e comunicazione  

Sorveglianza e assistenza sanitaria 

Sorveglianza e assistenza sociale 

Strumenti d’intervento 
 
  

Informazione e Comunicazione 
 
 
azioni: 
 
Far conoscere alla popolazione i rischi e gli effetti  prodotti dalle 

“ondate di calore” sulla salute  

 
Diffondere consigli e raccomandazioni su stili di vita da adottare 

 
Rendere disponibile l’informazione sulla rete dei servizi esistenti sul 

territorio e sui relativi percorsi di accesso 

 
ssttrruummeennttii  :: 

––MMaassss  mmeeddiiaa  ((ttvv,,  rraaddiioo,,  ssttaammppaa,,wweebb,,eecccc..))  

––BBrroocchhuurree,,  ooppuussccoollii  iinnffoorrmmaattiivvii,,  mmaanniiffeessttii,,  llooccaannddiinnee  

––PPuunnttii  ee  ssppoorrtteellllii  iinnffoorrmmaattiivvii  aadd  hhoocc  pprreessssoo  llee  ssttrruuttttuurree  iinntteerreessssaattee  

((aammbbuullaattoorrii  mmeeddiiccii,,  UU..rr..pp,,  UU..OO..--AA..SS..LL..,,  rreessiiddeennzzee  ee  cceennttrrii  ddiiuurrnnii  ppeerr  

aannzziiaannii,,  eecccc..))  

––NNuummeerroo  vveerrddee,,  ccaallll  cceenntteerr  ee  cceennttrraallii  ooppeerraattiivvee  
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SSoorrvveegglliiaannzzaa    ee    AAssssiisstteennzzaa  SSaanniittaarriiaa  
azioni: 

o Identificare, sorvegliare e sostenere la popolazione a rischio 

o Rilevare e monitorare tempestivamente la domanda di aiuto / 

assistenza 

o Identificare e rispondere tempestivamente al bisogno espresso e 

non espresso 

o Orientare, facilitare ed implementare l’accesso ai servizi 

o Creare una rete assistenziale complementare ed integrata a 

quella istituzionale con funzioni di ascolto, informazione ed 

orientamento 

strumenti : 

o Costruzione anagrafe della fragilità 

o Vigilanza attiva e passiva (call center, numero verde, sportelli e 

punti di ascolto, contatti telefonici, visite a domicilio, 

identificazione e segnalazione tempestiva di compromissione 

dello stato di salute a cura dei MMG e Servizi sociali ) 

o Riserva posti sollievo in Residenze Sanitarie Assistenziali  

(RR.SS.AA.) e Centri Diurni (CC.DD.) 

o Riserva posti letto c/o le Unità Operative Ospedaliere  

(UU.OO.OO.) 

o Attivazione linee telefoniche dedicate 

o Potenziamento delle Unità Operative Assistenza Anziani 

(UU.OO.AA.AA.)  

o Implementazione delle prestazioni  di Assistenza Domiciliare 

Programmata ( A.D.P.) ed Assistenza Domiciliare Integrata ( A.D.I) 

oo  CCoolllleeggaammeennttii  ccoonn  ii    SSeerrvviizzii  SSoocciiaallii  TTeerrrriittoorriiaallii  
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Linee Telefoniche Dedicate 
Regione Campania 

EMERGENZA ONDATE DI CALORE ESTATE 2009 
CALL CENTER  MINISTERO DELLA SALUTE N°  1.500 

 PROTEZIONE CIVILE REGIONE CAMPANIA  N° VERDE 800.232.525 
  

A.S.L. CALL CENTER NUMERO VERDE ORARIO SERVIZIO PERIODO ATTIVITA' 

AV  

0825/292025 
0825/293234 
0825/523240 
0824/836764 
081/8243271 
081/8240988 
0825/292649 
0825/292654 
0825/877551 

(attivi dal Lunedì 
al Venerdi 8.30-

13.30) 

800.99.59.88 

Dal lunedì al venerdì 
9.00-13.00 e 17.00-

19.00. 
Nelle restanti ore e giorni 

è attiva la segreteria 
telefonica. 

 

GIUGNO-SETTEMBRE 

BN  800.03.44.99  GIUGNO-AGOSTO 

Ex CE 1 

0823 445780 
0823 905725 
0823 445753 
0823 518225 

 9.00 – 12.00 

GIUGNO-AGOSTO 
(attivo un servizio di TeleSoccorso 
con personale e Centrale dedicata+ 

Pronto Intervento Sociale e SAD) 

Ex CE 2  800.25.29.00 8.00-20.00 1 GIUGNO – 30 AGOSTO 

NA 1 
centro  800.89.69.80 

Giorni prefestivi e festivi 
dal 1/7/09 al 26/7/09 e 
dal 27/7/09 al 31/8/09 
tutti i giorni 8.00-20.00 

 

NA 2 
nord 

*in corso di 
realizzazione una 
banca dati di 
numeri telefonici, 
schede di 
approfondimento 
e numeri utili. 

800.83.06.50* Dal lunedì al venerdi 
9.30-17.30 LUGLIO-AGOSTO 

NA 3 sud 081 3173199  24h/24h 1 LUGLIO- 31 AGOSTO 

Ex SA 1 081 9368176  24H SU 24H 1 LUGLIO – 30 SETTEMBRE 
 

Ex SA 2 089 255400  24H SU 24H 1 LUGLIO – 30 SETTEMBRE 

Ex SA 3 0974 717718  8.00-18.00  
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Piano Emergenza Estate 2009 
ATTIVITA’ TERRITORIALI 

 

AA.SS.LL. Riserva posti di sollievo in R.S.A. –
C.D. 

Riserva posti letto c/o 
UU.OO.Osp. 

AV  

Struttura Residenziale Nusco: n. 2 posti in 
regime residenziale e n. 5 posti in 
semiresidenziale (centro diurno);  
Struttura Residenziale “MARE Centro 
Geriatrico”: n. 5 posti in regime 
semiresidenziale. 

P.O. LANDOLFI di Solofra: 2 
posti nell’U.O. di Medicina e 2 
posti nell’U.O. di Chirurgia. 
 
A.O. MOSCATI di Avellino (Dip. 
dell’Invecchiamento): 2 posti.  
 
 

BN Facilitato l’accesso alle Strutture 
Residenziali 

Allertate: strutture aziendali 
di emergenza e  PPOO. 

Ex CE 1  Allertati gli ospedali di 
riferimento aziendali. 

Ex CE 2 
Centro Diurno per l’Anziano Fragile di S. 
Cipriano d’Aversa in via Buonarroti 10 (tel. 
081/8167717). 

 

NA1 
centro 

  
RRSSAA e C.D. Alzheimer(p.l. di sollievo) P.O. Ascalesi (p.l. riservati) 

NA 2 nord RSA Villa Mercede di Serrara Fontana (2 posti 
residenziali e 5 posti in regime diurno). 

Ciascun dei 5 PPOO riserva 
pp.ll. 

NA 3 sud 
RSA “Villa delle Terrazze” di Torre del Greco 
(5 posti) e accoglienza diurna nel Centro 
Geriatrico. 

UUOO Medicina Gen. e 
Geriatria: 4 p.l. (di cui 2 p.l. 
P.O. Nola e 2 p.l. P.O. Pollena 
Trocchia).   

Ex SA 1 
RSA (c/o strutture convenzionate); 
C.D.(gestiti dai comuni e dai P.di Z. degli 
Ambiti S1 e S3). 

PP.OO. aziendali 

Ex SA 2 R.S.A. di Mariconda (SA): 3 posti. 
 Allertati tutti i PP.OO.  

Ex SA 3 R.S.A. Massa- Vallo della Lucania: 2 posti. 

UU.OO. di Medicina dei PP.OO 
di Sapri: 1 posto; U.O. 
lungodegenza del P.O. 
Roccadaspide: 1 posto; 
U.O. di Geriatria del P.O. di 
Polla: 1 posto. 
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ATTIVITA’ TERRITORIALI 
 
A.S.L. AV 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

IMPLEMENTAZIONE EQUIPE MEDICO-
INFERMIERISTICA PER 12 ORE/DIE E NEI 
PREFESTIVI E FESTIVI 

• Incremento di ADP e ADI 
da parte dei MMG;  

• implementazione assistenza 
sanitaria distrettuale. 

 

SORVEGLIANZA ATTIVA 
Implementazione servizi 

domiciliari di sorveglianza. 

ELENCO ANZIANI DAL COMUNE 
/ 

ELENCO ANZIANI DAI  MMG 
/ 

ANAGRAFE DELLA FRAGILITA’ 

Criteri regionali: i distretti 
stanno aggiornando l’anagrafe 
Fragilità per l’identificazione, 
controllo e supporto alla 
popolazione a rischio. 

RACCORDO CON I SERVIZI SOCIALI 
TERRITORIALI 

Attivo il servizio di compagnia e 
disbrigo di piccole commissioni con 

i servizi sociali dei Piani di Zona 

CAMPAGNE INFORMATIVE 

• Organi di stampa e TV 
locali; 

• Brochures e manifesti; 
• Sito aziendale. 
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ATTIVITA’ TERRITORIALI 
 
A.S.L. BN  

 
 
 

 
 
 

 
 

ATTIVITA’ TERRITORIALI 
 

IMPLEMENTAZIONE EQUIPE MEDICO-
INFERMIERISTICA PER 12 ORE/DIE E 

NEI PREFESTIVI E FESTIVI 

SI 
 

SORVEGLIANZA ATTIVA SI 

ELENCO ANZIANI DAL COMUNE SI 

ELENCO ANZIANI DAI  MMG SI 

ANAGRAFE DELLA FRAGILITA’ Criteri regionali 

RACCORDO CON I SERVIZI SOCIALI 
TERRITORIALI 

Protocollo d’Intesa con il Comune, Assessorato ai 
Servizi e Politiche per la famiglia, per iniziative a 

favore delle fasce deboli per fronteggiare 
l’emergenza caldo. 

CAMPAGNE INFORMATIVE • Mass-media(tv, stampa, internet); 
• Brochures, manifesti e locandine; 
• Informazione mirata per i soggetti a 

rischio. 
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A.S.L. CE  
 
(Ex ASL CE 1) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

IMPLEMENTAZIONE EQUIPE MEDICO-
INFERMIERISTICA PER 12 ORE/DIE E 

NEI PREFESTIVI E FESTIVI 

Potenziamento Assistenza Domiciliare; 
prestazioni dei MMG a pazienti in ADP costanti 
anche nei mesi estivi. 

SORVEGLIANZA ATTIVA E’ stato attivato un servizio di sorveglianza 
attiva degli Anziani a rischio sul territorio del 
DS 25. 

ELENCO ANZIANI DAL COMUNE / 

ELENCO ANZIANI DAI  MMG / 

ANAGRAFE DELLA FRAGILITA’ Criteri regionali 

RACCORDO CON I SERVIZI SOCIALI 
TERRITORIALI 

• Anziani dell’Università della Terza Età. 
•  Potenziamento dei percorsi attivi di 

collaborazione con gli Enti Locali nei 
mesi di Giugno, Luglio e Agosto. 

CAMPAGNE INFORMATIVE • Stampa   
• Emittenti televisive locali 
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ATTIVITA’ TERRITORIALI 
 
 
 
 
(Ex A.S.L. CE 2) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

IMPLEMENTAZIONE EQUIPE MEDICO-
INFERMIERISTICA PER 12 ORE/DIE E 

NEI PREFESTIVI E FESTIVI 

Consulenza specialistica con disponibilità di un 
medico geriatra durante i giorni prefestivi e festivi 
dalle ore 8 alle ore 20 (per il periodo 29 giugno-30 

agosto), in regime di reperibilità telefonica e, se 
necessario, sarà garantito intervento sanitario 

domiciliare. 
SORVEGLIANZA ATTIVA SI 

ELENCO ANZIANI DAL COMUNE I Comuni approntano le anagrafi dei fragili per 
consentire una pronta identificazione delle 

persone anziane a rischio. 
ELENCO ANZIANI DAI  MMG Verranno richiesti ai MM.MM.GG. e ai servizi 

sociali dei Comuni gli elenchi degli anziani fragili.

ANAGRAFE DELLA FRAGILITA’ Criteri regionali: creazione degli elenchi dei 
sottogruppi suscettibili alle ondate di calore 
per l’intervento preventivo. 

RACCORDO CON I SERVIZI SOCIALI 
TERRITORIALI 

Servizi Socio-Sanitari Distrettuali e Servizio 
U.R.P.(specie per la campagna pubblicitaria)  
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ATTIVITA’ TERRITORIALI 
 
 
A.S.L. NA 1 centro 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

IMPLEMENTAZIONE EQUIPE MEDICO-
INFERMIERISTICA PER 12 ORE/DIE E 

NEI PREFESTIVI E FESTIVI 

2 Unità Mobili composte da specialisti in 
geriatria ed infermieri professionali per presa in 
carico a domicilio. 
Potenziamento delle prestazioni di ADG in 
stretto collegamento funzionale e operativo con 
gli altri Servizi Aziendali di AD (NAD, ADO, 
Terminali…). 

SORVEGLIANZA ATTIVA Si 

ELENCO ANZIANI DAL COMUNE Si 

ELENCO ANZIANI DAI  MMG Si 

ANAGRAFE DELLA FRAGILITA’ Criteri regionali 

RACCORDO CON I SERVIZI SOCIALI 
TERRITORIALI 

Si 

CAMPAGNE INFORMATIVE • Tramite i mass-media vengono diffusi 
comunicati stampa 
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ATTIVITA’ TERRITORIALI 
 
A.S.L. NA 2 nord 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

IMPLEMENTAZIONE EQUIPE MEDICO-
INFERMIERISTICA PER 12 ORE/DIE E 

NEI PREFESTIVI E FESTIVI 
/ 

SORVEGLIANZA ATTIVA NO 

ELENCO ANZIANI DAL COMUNE / 

ELENCO ANZIANI DAI  MMG NO 

ANAGRAFE DELLA FRAGILITA’ 
Creazione (in via di realizzazione) di una 
banca dati su scala aziendale dei soggetti a 
rischio per l’emergenza caldo. 

RACCORDO CON I SERVIZI SOCIALI 
TERRITORIALI  (in corso di realizzazione) 

CAMPAGNE INFORMATIVE 
• Comunicati Stampa 
• Opuscoli e locandine e manifesti 
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ATTIVITA’ TERRITORIALI 
 
A.S.L. NA 3 sud 

 
 
 
 
 
 
 
 

IMPLEMENTAZIONE EQUIPE MEDICO-
INFERMIERISTICA PER 12 ORE/DIE E 

NEI PREFESTIVI E FESTIVI 

Reperibilità infermieristica per la ex ASL NA4 
nei giorni ed orari di chiusura del distretto fino 
alle ore 20 nei giorni feriali, e nei giorni festivi e 
prefestivi dalle 8 alle 20. 
Per il territorio ex ASL NA5 servizio di 
reperibilità nelle 12h diurne grazie all’attivazione 
di una rete mobile. 

 
SORVEGLIANZA ATTIVA Elaborazione del sistema informativo per la 

sorveglianza attiva dei cittadini fragili, a cura 
delle direzioni distrettuali, con condivisione delle 
informazioni con gli Enti Locali per eventuali 
progettazioni di Piani di intervento 
individualizzati. 

ELENCO ANZIANI DAL COMUNE SI 

ELENCO ANZIANI DAI  MMG SI 

ANAGRAFE DELLA FRAGILITA’ • Criteri regionali. 

RACCORDO CON I SERVIZI SOCIALI 
TERRITORIALI 

SI 

CAMPAGNE INFORMATIVE • Attivato il “Piano della Comunicazione” 
attraverso i servizi delle due ex Aziende 
(Serv.Pubbliche Relazioni ed 
Integrazione con il Sociale e 
Serv.Marketing e Comunicaz. 
Relaz.Pubbliche) 

• Volantini , locandine,  manifesti e 
brochure, sito web. 
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ATTIVITA’ TERRITORIALI 
A.S.L. SA 
(Ex A.S.L. SA 1) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

IMPLEMENTAZIONE EQUIPE MEDICO-
INFERMIERISTICA PER 12 ORE/DIE E 

NEI PREFESTIVI E FESTIVI 

SI 
 

SORVEGLIANZA ATTIVA SI 

ELENCO ANZIANI DAL COMUNE SI 

ELENCO ANZIANI DAI  MMG SI 

ANAGRAFE DELLA FRAGILITA’ Criteri regionali 

RACCORDO CON I SERVIZI SOCIALI 
TERRITORIALI 

SI 

CAMPAGNE INFORMATIVE • Spot in TV locali; 
• Stampa e distribuzione di opuscoli per i 

Consigli utili; 
• Pubblicazione di indicazioni sul Sito 

Web aziendale.
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ATTIVITA’ TERRITORIALI 

 
 
(Ex A.S.L. SA 2) 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

IMPLEMENTAZIONE EQUIPE MEDICO-
INFERMIERISTICA PER 12 ORE/DIE E 

NEI PREFESTIVI E FESTIVI 

Potenziamento ADI in collaborazione con i 
MMG, C.A., 118, servizi di TC/TS, 

Volontariato. 

SORVEGLIANZA ATTIVA E’ da attivare. 

ELENCO ANZIANI DAL COMUNE / 

ELENCO ANZIANI DAI  MMG / 

ANAGRAFE DELLA FRAGILITA’ Criteri utilizzati: 
• Caratteristiche personali: età >75, 

solitudine, basso reddito, dip.alcool; 
• Condizioni di salute: altre 

patologie,consumo di farmaci, recente 
dimissione ospedaliera; 

• Caratteristiche ambientali: area 
metropolitana, degrado abitativo, 
esposizione inquinamento atmosferico. 

RACCORDO CON I SERVIZI SOCIALI 
TERRITORIALI 

Collaborazione con il CRI (Comitato 
Provinciale di Sa); MMG; Volontariato; 118 

CAMPAGNE INFORMATIVE Attraverso i media locali(giornali e Tv) con 
frequenza settimanale; diffusione dell’opuscolo 

aziendale contenente indicazioni utili. 
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ATTIVITA’ TERRITORIALI 
 
 
(Ex A.S.L. SA 3) 
 
 
IMPLEMENTAZIONE EQUIPE MEDICO-
INFERMIERISTICA PER 12 ORE/DIE E 

NEI PREFESTIVI E FESTIVI 

Per l’AD è prevista una 
reperibilità, in raccordo con il 
118, infermieristica e medica 
notturna e festiva con n. 
335/7206178 

 
SORVEGLIANZA ATTIVA Attivo un servizio di sorveglianza 

sociale in collaborazione con gli 
ambiti territoriali. 

ELENCO ANZIANI DAL COMUNE SI 

ELENCO ANZIANI DAI  MMG SI 

ANAGRAFE DELLA FRAGILITA’ Criteri regionali 

RACCORDO CON I SERVIZI SOCIALI 
TERRITORIALI 

SI 

CAMPAGNE INFORMATIVE • È stato elaborato un 
piccolo vademecum; 

• Locandine. 
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Sorveglianza e Assistenza Sociale 
 
 
azioni: 

Identificazione dei soggetti a rischio (età > 75 anni, isolamento, basso 

reddito, senza fissa dimora)  

Vigilanza attiva sulla popolazione a rischio 

Predisposizione di un apposito Elenco di Ambito 
 
 
 

 
ssttrruummeennttii  ::  

––LLiinneeaa  tteelleeffoonniiccaa  ddeeddiiccaattaa  

––EEqquuiippee  iinntteeggrraattaa    

––AAccccoogglliieennzzaa  tteemmppoorraanneeaa  rreessiiddeennzziiaallee  

––CCaammppaaggnnaa  iinnffoorrmmaattiivvaa  

––PPrroonnttoo  iinntteerrvveennttoo  ddoommiicciilliiaarree  

––SSeerrvviizziioo  ddii  aassssiisstteennzzaa  mmeeddiiccaa  
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LLiinneeee  TTeelleeffoonniicchhee  ddeeggllii  UUffffiiccii  SSoocciiaallii  ddii  PPiiaannoo  

 
 

AMBITO 
TERRIT.LE COMUNE CAPOFILA N.ri telefono  

UFFICI DI PIANO 
A1 Ariano Irpino 0825/875306-02 

A2 Lioni 0827/ 42992 – 42025 – 
270308 

A3 Avellino 0825/39824 – 38424 
A4 Cervinara 0824/848241 
A5 Mugnano Del Cardinale 081/8257855 
A6 Atripalda 0825/ 624756 - 628937 
A7 Mercogliano 0825/689037–823 
B1 Benevento 0824/772688 
B2 Montesarchio 0824/847148 – 840747  
B3 Cerreto Sannita 0824/860258–1166 
B4 Morcone 0824/934996 - 955401 
B5 Montefalcone Di Val Fortore 0824/994664 
B6 S.Giorgio del Sannio 0824/66511-14 
C1 Maddaloni 0823/408847 
C2 Casal Di Principe 081/8166033 
C3 Succivo 081/5025702 
C4 Teano 0823/875969 
C5 Santa Maria Capua Vetere 0823/813409 
C6 Piedimonte Matese 0823/786414 
C7 Caserta 0823/355403 
C8 Lusciano 081/8127909-8127927  
C9 Mondragone 0823/971033 
C10 Pietramelara 0823/648234-30 
S1 Scafati 081/5170219 
S2 Baronissi 089/8293082 
S3 Cava De' Tirreni 089/443565-682124 
S4 Sala Consilina 0975/521180 

S5 Eboli  0828/333295 – 328235 
– 620156 

S6 Capaccio 0828/811637 
S7 Castellabate 0974/961274 – 967511 
S8 Salerno 089/666109 
S9 Sapri 0973/605511 – 605542 
S10 Palomonte 0828/994111 
N01 Mugnano Di Napoli 081/5710231 – 5710216 
N02 Giugliano In Campania 081/5069663-3301593 
N03 Ischia 081/3333220 
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N04 Pozzuoli 081/3033402-25 
AMBITO 

TERRIT.LE COMUNE CAPOFILA N.ri telefono  
UFFICI DI PIANO 

N05 Sant'antimo 081/8890255-309-220 
N06 Casoria 081/7577083 
N07 Afragola 081/8529619 

N08 Casalnuovo Di Napoli 081/5219114-9117-
4273 

N09 San Giuseppe Vesuviano 081/8285249-292 
N10 Somma Vesuviana 081/8994669-8986031 
N11 Nola 081/8226316-6203 
N12 Pomigliano D'arco  081/8033153 
N13 Sorrento 081/8785542 - 8785286 
N14 Castellammare Di Stabia 081/3941130 
N15 Torre Annunziata 081/8628545  

N16 Ercolano 081/7881464-65 
081/7881111 

N17 Portici 081/7862710 
N18 Napoli  081/7958161-64 

 
 
 

 
COMUNI non associati in 

Ambito 
 

 
NUMERI TELEFONO SERVIZI SOCIALI 

Recale 0823/495722-07-35 
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POPOLAZIONE RESIDENTE NEL TERRITORIO DELLE AA.SS.LL.: 

BAMBINI E ANZIANI*. 
 
 
 
 

POPOLAZIONE RESIDENTE NEL TERRITORIO DELLE AA.SS.LL - INDICATORI DEMOGRAFICI - ANNO 2007

AZIENDA popolazione 
residente 

popolazione      
0 -14 anni 

popolazione      
65 anni e oltre 

indice 
vecchiaia 

(a) 

incidenza 
bambini su 
popolazione 

totale 

incidenza anziani 
su popolazione 

totale             
(indice 

invecchiamento) 

 101-AV1           160.496                  21.678                  38.036  175,5 14% 24%
 102-AV2           277.153                  42.654                  47.975  112,5 15% 17%
 103-BN1           288.572                  42.284                  60.136  142,2 15% 21%
 104-CE1           407.089                  69.037                  64.511  93,4 17% 16%
 105-CE2           484.384                  89.661                  65.260  72,8 19% 13%
 106-NA1           975.139                159.690                166.404  104,2 16% 17%
 107-NA2           540.637                107.628                  58.349  54,2 20% 11%
 108-NA3           382.128                  77.281                  40.755  52,7 20% 11%
 109-NA4           562.534                109.446                  66.298  60,6 19% 12%
 110-NA5           622.318                109.725                  96.809  88,2 18% 16%
 111-SA1           367.216                  63.662                  55.418  87,1 17% 15%
 112-SA2           457.677                  69.488                  80.973  116,5 15% 18%
 113-SA3           264.844                  37.089                  57.668  155,5 14% 22%
 CAMPANIA        5.790.187                999.323                898.592  89,9 17% 16%
(a)Rapporto di composizione tra la popolazione anziana (65 anni e oltre) e popolazione più giovane (0-14 anni) 
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Indice di vecchiaia 
Rapporto di composizione tra la popolazione anziana (65 anni e oltre) e popolazione in 

età infantile (0-14 anni)
L'indice più alto indica maggiore numerosità di anziani su popolazione infantile in ambito 

della ASL

indice 175,5 112,5 142,2 93,44 72,79 104,2 54,21 52,74 60,58 88,23 87,05 116,5 155,5 89,92
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CONFRONTO BAMBINI/ANZIANI - RESIDENTI NEL TERRITORIO DELLA ASL
bambini: età 0-14 anni
anziani: età >=65 anni 
(dati al 1° gen 2007)

0

20.000

40.000

60.000

80.000

100.000

120.000

140.000

160.000
n.bambini
n.anziani

n.bambini 21678 42654 42284 69037 89661 159690 107628 77281 109446 109725 63662 69488 37089

n.anziani 38036 47975 60136 64511 65260 166404 58349 40755 66298 96809 55418 80973 57668

101-
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103-BN1 104-CE1 105-CE2 106-
NA1
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110-
NA5

111-
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112-
SA2

113-
SA3

 
 
 
 
 
 
 
 
 
*dati elaborati su base istat dal Servzio Economico finanziario del Settore Programmazione Sanitaria  
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dati elaborati su base istat dal Servzio Economico finanziario del Settore Programmazione Sanitaria 
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Interventi della Protezione Civile Regionale 
 
 
 
 
 
 
 

Con D.G.R. n° 870 dell’8 luglio 2005, pubblicata sul B.U.R.C. n° 37 del 

11  aaggoossttoo  22000055,,  ll’’AA..GG..CC..  EEccoollooggiiaa,,  TTuutteellaa  ddeellll’’AAmmbbiieennttee,,  CC..II..AA..  ee  

Protezione Civile – Settore Programmazione Interventi di Protezione 

Civile sul Territorio- ha autorizzato l’impiego delle strutture centrali e 

periferiche del Settore Programmazione Interventi di Protezione Civile 

per le attività di: 

 
Diramazione degli avvisi di criticità meteo 

Coordinamento delle attività di soccorso 

Supporto agli Enti Locali per la gestione di eventuali emergenze 

Numero Verde unico regionale. 
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PIANO OPERATIVO REGIONALE  
PER LA PREVENZIONE DEGLI 

EFFETTI DEL CALDO SULLA SALUTE  
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

                                                                                                                                                                              
                                                                                                                                                          
  

 
  
                                                                                                                                                                                                                                                                

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

BBoolllleettttiinnoo  ccoonn  lliivveelllloo  ddii  aallllaarrmmee  ggrraadduuaattoo  
 

ATTENZIONE ------- ALLARME    > 2 giorni →  EMERGENZA 
 

CENTRO COMPETENZA LOCALE 
  

SSAALLAA  OOPPEERRAATTIIVVAA  PPRROOTTEEZZIIOONNEE  CCIIVVIILLEE  RREEGGIIOONNAALLEE  
N° VERDE 800.232.525 

 
AZIENDE SANITARIE LOCALI 

 
COMUNI 

ATTIVAZIONE SERVIZI 
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